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一、培训对象 

互联网行业初级 UI 设计师、交互设计师、前后端开发人员、数据分析师等。	

二、培训目标 

理解用户体验在产品设计中的重要性和具体实践操作的方法、技巧等。	

三、建议课时：1-2 天 

四、课程大纲 

第一天：用户体验设计基本概念和前期

流程+互联网产品设计思维和流行趋势 

第二天：用户体验要素分析＋用户体验

测试＋用户体验设计原则 

• 用户体验设计（UE）设计介绍	

• UED 与 UX、UE、GUI、UCD、

IA 等概念的定义异同	

• 用户体验设计的基本流程	

• 用户体验设计案例分析	

• 前期部分：用户研究 需求分析 

功能列表和竞品分析 

• 后期部分：高低保真度原型 交

互设计规范 用户测试	

• 当前用户体验设计的现状	

• 互联网产品设计思维	

• 互联网产品设计流行趋势	

用户体验要素分析	

• 战略层（需求＋定位）	

• 范围层（功能）	

• 结构层（交互设计＋导航设计）	

• 框架层（原型搭建页面布局＋框

架）	

• 视觉层（品牌＋色彩结构＋视觉

元素） 

用户体验测试 

• 用户测试的基本流程（例）	
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• 讲评和总结 • 用户测试的定量研究和定性研

究方法	

• 用户测试效果的评估 

用户体验可用性原则 

• 一致性原则	

• 容错原则	

• 防错原则	

• 易扫	

• 易读	

• 直截了当	

• 人性化原则	
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